UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHIA PHU Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 49/KH-UBND Nghia Phii, ngay 26 thang 4 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén, huéng din vé dich vu cong truc tuyén mic d 3,4
va tiép nhan, tra ket qua giai quyet tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich

Thyc hién Pé an day manh tng dung cdng nghé thong tin trong lanh dao,
quan ly diéu hanh cua UBND thanh pho Quang Ngai, giai doan 2021-2025; Ke
hoach s6 124/KH-UBND ngay 06 thang 9 ndm 2021 cua UBND thanh pho Quang
Ngéi vé Ung dung Cong ngh¢ thong tin, phat trién Chinh quyén dién tir va huéng
téi Chinh quyén so trong hoat dong cua UBND x& nam 2022. Uy ban nhén dén xa
ban he‘lr}h K¢ hoach tuyén truyén, huQng dan vé dich vu cong truc tuyén mirc dg 3,
4 va tiep nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich, véi cac ndi1 dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén dé 6 chﬁg, ca nhan trén dia ban xa qé dang tiép ceir} va su
dung cac dich vu cong truc tuyén da dugc UBND thanh pho, UBND X4 trién khai
phuc vy;

- Gop phan tiép tuc ddy manh sy cong khai, minh bach trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh; nang cao hiéu luc, hi€u qua hoat dong cia cac co quan
c6 thim quyén trong viéc phuc vu t6 chirc, c4 nhan tham gia thuc hién thu tuc hanh
chinh (TTHC) thong qua dich vu buu chinh cong ich;

- Nang cao nhan thuc, trdch nhiém ctia cadn b, cong chuc trong thuc thi
cOng vu, trong viéc tng dung cong nghé thong tin vao cong tac cai cach hanh
chinh dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; nham tiét kiém chi phi, thoi gian va
tao diéu kién thuan loi cho td chirc, ca nhan trong qua trinh thuc hién cac TTHC
theo quy dinh.

2. YéUu ciu

- Phd bién, tuyén truyen kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, rong khép,
pht hop vé6i yéu cau, dic diém va nhiém vu cua dija phuong.


https://luatduonggia.vn/hieu-qua-hoat-dong-la-gi-dac-diem-va-vi-du-trong-thi-truong-dau-tu/

- Két hop cac hinh thire truyen théng véi viée tng dung cong ngh¢ thong tin
vao hoat dong tuyén truyén nham phd hop véi xu hudng tiép can thong tin trong
cong dong hién nay.

- Can bg, cong chirc tham gia cong tac tuyén truyén cin nghién ctru van
dung mot cach sang tao vao diéu kién thuc té cua dija phuong

- Dam béo cong tac tuyén truyén dat hidu qua cao.
II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, HUONG DAN

1. Tuyén truyén Ké hoach s6 124/KH-UBND ngay 06 thang 9 nim 2021 cua
UBND thanh phb Quang Ngéi vé Ung dung Cong nghé thong tin, phat trién Chinh
quyén dién tir va hudng toi Chinh quyén sb trong hoat dong cia UBND xi nim
2022; trong do6 trong tam 1a ndi dung Hi¢n dai hoa hanh chinh;

2. Tuyén truyén, phd bién ndi dung Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cta Thu twéng Chinh pha vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thu tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén cac phuong tién
thong tin dai chung. Tinh hinh, két qua thuc hién va nhimg ton tai, han ché trong
viée tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua hinh thirc cung
cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4;

3. Tuyén truyer}, huéng dan quy trinh, thu tuc va cach st dung phan mém
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 dé t6 churc, ca nhan biét va khai thac, str dung
tai dia chi Trang “dichvucong.quangngai.gov.vn”,

II1. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN, HUONG DAN

1. Pay manh tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ctia xa, Dai truyén
thanh xa;

a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

b) Bcf), phéan thuc hién: Ban bién tap Trang thong tin dién tir X&, Dai truyén
thanh x& phoi hop véi cac bd phan, cong chirc ¢6 li€n quan.

d) San pham: Tai liéu tuyén truyén, hudng dan, cic tin tuyén truyén. ..

2. Cévngq khai dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién to, trang thong tin dién
tﬁ: cua Xa dé to c;hl'rc va ca nhan thuan tién trong viéc lién h¢ khi gui, nhan ho so,
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh xa phdi hop véi Pai truyén
thanh x& to chirc trién khai tuyén truyén cac ndi dung phu hop.

4. D& nghj Hoi doan thé phdi hop Dai truyén thanh x t6 chirc trién khai ndi
dung tuyén truyén va pho bién rong rai dén can bg, hoi vién, vé khai thac, sir dung
dich vu cong truc tuyén.



IV. KINH PHI THU'C HIEN
Giao coéng chirc Vin héa — Xa hoi phdi hop véi céng chire Tai chinh — Ké
toan va cac bo phan, cong chue c6 lién quan 1ap dy tru va b tri nguon kinh phi dé

thyc hién cong tac tuyén truyén, hudng dan vé dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4

va tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng
ich.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Van hoa — Xa hi

- Tham muu, gitp Uy ban nhan dan x3 theo ddi, don ddc cac bd phan thuc
hién K¢ hoach;

- Hudng dan, kiém tra, tong hop, bdo cdo Uy ban nhan dan x& vé két qua
thuc hién K& hoach.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké

- Phdi hop voi Cong chirc Van hoa — Xa hoi trong viéc theo ddi qua trinh
thuc hién Ké hoach nay;

- Long ghép cac ndi dung cua Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
vai viee thue hién Ké hoach nay;

- Pua viée thue hién Ké hoach vao chi tiéu danh gia, chdm diém cai cich
hanh chinh cua xa.

3. Cong chire Tai chinh — K¢ toan

- Can d6i, dé xuat bo tri kinh phi phu hop voi kha ning ngan sach x&, dam
bao cho viéc trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu K¢ hoach de ra;

- Phoi hop véi cac bd phan, cong chire lién quan thuc hién cac ndi dung co
lién quan cua K& hoach.

4. C4c ban nganh doan thé, cac b phén, cong chire ¢ lién quan:

- Chii dong phdi hop to chire thuc hién cic ndi dung c6 lién quan cua Ké
hoach nay;

- Phéi hop v61 cong chuc Van hoa — Xa hoi va cac by phan, cong chirc co
lién quan khi c6 yéu cau ho trg tuyén truyén vé cac ndi dung lién quan;

- BO phén tiép nhén va tra két qua Mot ctra: Nang cao trach nhiém trong thuc
thi cong vu vé giai quyet thu tuc hanh chinh truc tuyén muc do 3, 4 va tich cuc

tham gia tuyén truyén, huéng dan t6 chirc, cong dan trong qué trinh thuc hién
nhiém vu nay.



. Trong qua trinh trién khai Ké hoach, néu c6 kho khan, vuéng méc, phan anh
ve UBND xa (qua cong chirc Van hoéa — Xa hoi) dé tong hop, bado cao Chu tich
UBND x& xem xét, chi dao kip thoi./.

Noi nhdn:

- Phong Vin héa — Thong tin thanh phd;
- TV Déang uy;

-TT.HBND ;

- Chu tich, cac PCT UBND Xx&;

- UBMTTQVN x3;

- Cac ban nganh doan thé xa;

-BTCB, TT, Ban CTMT thon;

- Luu VP.
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